ZWROT TOWARU
ZAKUPIONEGO
PRZEZ INTERNET

Konsument ma prawo zwrotu towaru
zakupionego przez Internet. Jest to tak
zwane prawo do odstgpienia od umowy.
Moze zrezygnowac z zakupu w ciggu 14 dni.
Od tej zasady s3 jednak wyjatki. Prawo do
odstgpienia od umowy zawarte] przez
Internet reguluje Ustawa o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 r., ktdra
implementuje Dyrektywe UE 2011/83.
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ILE JEST CZASU NA ZWROT TOWARU ZAKUPIONEGO PRZEZ INTERNET?

Konsument ma prawo do zwrotu towaru zakupionego przez Internet w ciagu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu wejscia w posiadanie rzeczy lub dnia zawarcia
umowy na wykonanie ustugi.

Przedsiebiorca ma 14 dni na oddanie pieniedzy, a konsument 14 dni na odestanie towaru.
Przedsiebiorca moze wstrzymac sie z dokonaniem wyptaty do momentu otrzymania rzeczy z
powrotem badz do otrzymania dowodu wysyiki.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do odstapienia od umowy, prawo to

wygasa po uptywie 12 miesiecy.

CZY TRZEBA UZASADNIAC CHEC ZWROTU?

Nie trzeba podawac przyczyn rezygnacji. Mozliwos¢ zwrotu nie jest uzalezniona od zgody
sprzedawcy — jest to jednostronne oswiadczenie woll.

JAK DOKONAC ZWROTU TOWARU?

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy poinformowaé o tym sprzedawce, najlepiej w formie
pisemnej. Mozna wykorzystac formularz przedsiebiorcy, jezeli takim dysponuje lub
skorzystac z formularza z . Nalezy zachowac kopie dla celéw
dowodowych.

Konsument ponosi koszty przesytki towaru do sprzedawecy, o ile zostat o tym poinformowany.

CZY MOGE ZWROCIC TOWAR UZYWANY?

Towar mozna odpakowac i sprawdzi¢ jego przydatnosé na takiej samej zasadzie, jak bysmy
dokonywali zakupu w sklepie stacjonarnym. Nie mozna zacza¢ uzywac towaru.

CZY SKLEP POWINIEN ZWROCIC KOSZT PRZESYLKI?

Sprzedawca musi zwroécic¢ koszty dostarczenia rzeczy do konsumenta.

CO W PRZYPADKU, GDY SKLEP INTERNETOWY ODMAWIA PRZYJECIA
ZWROTU?

Jezeli masz problem z przedsiebiorcg pomoc mozesz otrzymac:
pod numerami Infolinii Konsumenckiegj

801 440 220 .2z 22 290 89 16

lub u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.



REKOJMIA ZA
WADY TOWARU

Co to jest rekojmia?

ngojmia — to ustawowa
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za
wady fizyczne oraz prawne
sprzedanego towaru.

Jest to obok gwarancji jedna z
dwoéch mozliwosci reklamowania
niezgodnego z umowa produktu.
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Rekojmia w Kodeksie Cywilnym

Towar niezgodny Z umowa:

+ nie odpowiada opisowi podanemu przez sprzedawce

- nie odpowiada probce lub jest niezgodny z wzorem zaprezentowanym konsumentowi

- nie nadaje sie do celow okreslonych przez konsumenta, o ktorych poinformowat
sprzedawce przed zawarciem umowy

+ nie odpowiada wtasciwosciom, ktdre sa przypisywane towarom tego samego rodzaju

+ nie posiada cech, ktérych konsument moze racjonalnie oczekiwac

- nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych
publicznie oswiadczeniom publicznym sprzedawcy, producenta lub ich przedstawicieli

Prawo rekojmi - Roszczenia konsumenta

Konsument moze domagac sie naprawy towaru lub wymiany na nowy, stosownej obnizkKi
ceny lub odstgpienia od umowy (w sytuacji, gdy wada jest istotna).

Jezeli pierwszym Zzadaniem kupujacego jest obnizka ceny lub odstapienie od umowy,
przedsiebiorca moze nie uwzgledni¢ tego roszczenia. Wowczas sprzedawca powinien
niezwtocznie | bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni¢ rzecz wadliwa na
wolna od wad albo wade usunac¢. Naprawa badz wymiana towaru powinna odbyc¢ sie w
rozsadnym terminie oraz jest wolna od optat. Nalezy pamietac, ze od umowy mozna odstapic
jedynie woéwczas, gdy niezgodnosé towaru konsumpcyjnego z umowa jest istotna

Okres rekojmi

Sprzedawca odpowiada za zakupiony przez konsumenta towar przez okres 2 lat.
W przypadku nieruchomosci okres ten wynosi 5 lat. Odpowiedzialnosc sprzedawcy moze byc
skrocona do roku, jezeli konsument kupit uzywany towar. Przed zawarciem umowy
konsument powinien zosta¢ poinformowany o skréconym terminie odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

Reklamacja z tytutu rekojmi
Konsument skfada reklamacje w ciggu roku od wykrycia niezgodnosci z umowa.

Rozpatrzenie reklamacji
Reklamacja konsumenta powinna byé¢ rozpatrzona w czasie 14 dni (kalendarzowych) od jej
ztozenia. Przekroczenie tego terminu oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

Koszt reklamacji
Koszty naprawy lub wymiany towaru ponosi sprzedawca. Podobnie jest w przypadku
odestania wadliwego towaru na adres wskazany przez sprzedawce

Podstawa prawna

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow sprzedazy
towardow konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji
Maja one swoje odzwierciedlenie w nastepujacych przepisach krajowych:

«  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

«  Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta

«  Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
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UMOWY
ZAWIERANE
POZA LOKALEM

Co zrobig¢, jesli kupites
drogi produkt, ktorego
jednak nie chcesz?

Coraz czesciej firmy sprzedajg rozne
produkty m.in. naczynia, kotdry, przyrzady
do masazu poza lokalem przedsiebiorstwa,
najczesciej] na specjalnych pokazach.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze sprzedajacy,
prowadzacy takie prezentacje, to osoby
odpowiednio wykwalifikowane, potrafigce
wywiera¢ wptyw na kupujgcego, doskonale
znajgce oferowane produkty 1 majacy
Informacje o  grupie potencjalnych
nabywcow. Co zatem zrobi¢, jesli wpadtes w
putapke zbednych i kosztownych zakupow?
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PRZYSLUGUJA Cil SPECIJALNE PRAWA

Kwestie ta reguluje ustawa z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o ocdpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2012 r. Nr
1225 tj. ze zm.). Ustawe stosuje sie do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
(czyli poza miejscem przeznaczonym do obstugiwania publicznosci | oznaczonym zgodnie
Z przepisami o dziatalnosci gospodarczej), a takze do umow zawartych w wyniku
zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa zbierania ofert konsumentow w czasie
odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dziatajgce] w jego imieniu w miejscu pracy konsumenta,
v jego mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatnego pobytu.

JAKIE MASZ KONKRETNIE UPRAWNIENIA?

-> prawo do wgladu do dokumentu potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze] przez przedsiebiorce oraz dokumentu tozsamosci. W razie zawierania umow
w imieniu przedsiebiorcy osoba dziatajaca w jego imieniu winna okazac ponadto dokument
potwierdzajacy swoje umocowanie;

-> prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty oznaczonej sumy -
nalezy ztozyc¢ stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy
(najlepie] wystac listem poleconym na adres przedsiebiorcy okreslony w CEIDG lub KRS).
Nalezy pamietac, ze przedsiebiorca nie moze zastrzec, ze konsumentowi wolno odstapic¢ od
umowy za zaptata oznaczonej sumy (odstepne). Konsument ma obowiazek zwrocic nabyty
produkt, w zamian za zaptacona za niego kwote. Zwrot powinien odbyc sie niezwiocznie nie
pozniej niz w terminie czternastu dni.

-> prawo do uzyskania informacji o prawie odstgpienia od umowy w terminie, o ktérym
mowa powyzej i otrzymania wzoru oswiadczenia o odstapieniu, z oznaczeniem imienia
I nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz uzyskania
pisemnego potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajgcego je] date | rodza) oraz przedmiot
swiadczenia i cene.

CO Z KREDYTEM?

Odstapienie od umowy jest takze skuteczne wobec umowy kredytu, z ktorego jest
finansowane nabycie produktu okreslonego w umowie sprzedazy (tzw. kredyt wiazany).
Moze sie jednak zdarzy¢, ze zawarta umowa kredytu stanowi oddzielna umowe kredytu
konsumenckiego nie zwigzana z zakupem oferowanego produktu, wowczas w tym samym
czasie nalezy ztozyc takie samo oswiadczenie o odstapieniu od otrzymanego kredytu i wystac
na adres podmiotu, ktory go udzielit. Jezeli nie jestes pewien rodzaju udzielonego kredytu,
skorzystaj z porady prawnej.
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